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Raport z Diagnozy Potrzeb Oséb Starszych w Miescie Szczecinek zostat opracowany
w ramach realizacji zadania publicznego: ,Aktywizacja spoteczna senioréw ze Szczecinka”,
realizowanego przez Zachodniopomorski Sejmik Os6b Niepelnosprawnych
i dofinansowanego ze sSrodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.

Celem opracowania diagnozy byto zidentyfikowanie potrzeb, problemow oraz
potencjatu os6b w wieku 60+ zamieszkujacych Miasto Szczecinek, a takze zebranie ich
opinii i rekomendacji dotyczacych jakosci zycia, dostepnych ustug, aktywnosci spotecznej oraz
mozliwo$ci rozwoju partycypacji obywatelskiej senioréw na poziomie lokalnym.

Raport powstat w oparciu o partycypacyjny model badawczy, zaktadajgcy aktywny
udziat seniorek i senioréw w procesie diagnozowania. W ramach zadania zrealizowano cykl 7
lokalnych spotkan roboczych, w ktérych udziat wzieto 105 os6b w wieku 60+. Spotkania te
umozliwity bezposrednig wymiane doswiadczen, opinii i pomystéw dotyczacych kluczowych
obszaréw zycia senioréw, takich jak zdrowie, infrastruktura, oferta spedzania czasu wolnego,
relacje spoteczne oraz wspétpraca z samorzadem.

Na podstawie zgromadzonych materiatéw powotano zespét ds. opracowania diagnozy
potrzeb senioréw, w sktad ktérego weszli najbardziej aktywni uczestnicy spotkan, wspierani
przez specjalistow oraz przedstawicieli Srodowiska lokalnego. Efektem prac zespotu jest
niniejszy raport, ktory zostat poddany konsultacjom spotecznym, a nastepnie przekazany
lokalnemu samorzadowi jako materiat wspierajacy ksztattowanie polityki senioralnej
w Szczecinku.

Zachodniopomorski Sejmik Oséb Niepelnosprawnych sktada serdeczne podziekowania
wolontariuszom zaangazowanym w realizacje dzialan projektowych oraz opracowanie
Raportu z Diagnozy Potrzeb Oso6b Starszych w Miescie Szczecinek: Krystynie Michalskiej,
Barbarze Blazynskiej, Ewie Czech oraz Mariuszowi Michalskiemu.

Dziekujemy za poswiecony czas, zaangazowanie, empatie oraz gotowo$¢ do dzielenia sie swojg
wiedza i doSwiadczeniem. Panstwa aktywny udziat w dziataniach projektowych oraz wsparcie

procesu diagnozowania potrzeb seniorek i senioréw miaty istotny wptyw na jakos¢ i rzetelnos¢
opracowanego raportu. Mamy nadzieje, Ze to dopiero poczatek naszej wspdlnej drogi ku

lepszemu jutru dla naszych senioréow.

Z wyrazami szacunku i wdzieczno$ci,

Zespot Projektowy!

Szczecinek, grudzien 2025 r.
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1. Wprowadzenie

Zjawiska demograficzne obserwowane w skali ogélnokrajowej znajdujg swoje bezposrednie
odzwierciedlenie rowniez w MieScie Szczecinek. Zgodnie z danymi statystycznymi, osoby
w wieku 60 lat i wiecej stanowig znaczaca i systematycznie rosnacg czes¢ spotecznosci lokalne;j.
Na tle zmian demograficznych widoczny jest proces starzenia sie populacji miasta, ktory
w najblizszych latach bedzie miat istotny wptyw na sposéb funkcjonowania lokalnych ustug
publicznych, rynku pracy, systemu ochrony zdrowia oraz polityki spotecznej. Wzrost liczby os6b
starszych w Szczecinku wiaze sie z konieczno$ciag dostosowania oferty miejskiej do
zroznicowanych potrzeb senioréw, zaré6wno w zakresie zdrowia i opieki, jak
i aktywnosci spotecznej, edukacyjnej oraz kulturalnej. Osoby starsze coraz czesciej oczekujg nie
tylko wsparcia instytucjonalnego, lecz takze realnych mozliwo$ci wspotdecydowania
o sprawach lokalnych i aktywnego uczestnictwa w zyciu miasta. W tym kontekscie kluczowe
znaczenie ma tworzenie warunkéw sprzyjajacych aktywnemu starzeniu sie oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw.

Szczegdlnym wyzwaniem dla Miasta Szczecinek pozostaje zapewnienie dostepnosci
infrastruktury miejskiej, w tym przestrzeni publicznych, budynkéw uzyteczno$ci publicznej
oraz transportu, w sposob uwzgledniajacy potrzeby oséb starszych i 0séb o ograniczonej
mobilnosci. Rdwnie istotne jest wzmacnianie dostepu do ustug zdrowotnych i spotecznych oraz
rozwijanie dziatan profilaktycznych i wspierajgcych samodzielno$¢ seniorow.

Przeprowadzona diagnoza potrzeb osdb starszych zamieszkujgcych Miasto Szczecinek
pozwala na poglebione rozpoznanie lokalnych uwarunkowan zycia senioréw, ich
oczekiwan oraz barier utrudniajacych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Uzyskane
wnioski stanowig cenne Zr6dto wiedzy dla samorzadu oraz innych podmiotéw dziatajacych na
rzecz senioréw i moga zosta¢ wykorzystane przy planowaniu i aktualizacji lokalnej polityki
senioralnej.

Wyniki diagnozy wskazuja na potrzebe systemowego podej$cia do dziatan na rzecz
0s0b starszych, obejmujgcego zardwno wsparcie instytucjonalne, jak i rozwdj mechanizméw
partycypacyjnych. Szczegbélne znaczenie ma tworzenie przestrzeni do dialogu pomiedzy
seniorami a wtadzami miasta, umozliwiajgcej uwzglednianie gtosu os6b starszych w procesach
decyzyjnych oraz wspieranie inicjatyw wzmacniajacych ich aktywno$¢ obywatelska. Takie
podejscie sprzyja budowaniu spojnej, solidarnej i przyjaznej wszystkim mieszkaricom wspdlnoty

lokalne;.
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1.1 Cel

Diagnoza potrzeb oséb starszych zamieszkujacych Miasto Szczecinek zostata
opracowana w celu pogtebionego rozpoznania warunkoéw zycia, oczekiwan oraz
problemow, z jakimi na co dzien mierzg sie seniorki i seniorzy. Postepujace procesy
demograficzne, w tym systematyczny wzrost liczby os6b w wieku senioralnym, stawiaja przed
samorzadami i instytucjami publicznymi nowe wyzwania zwigzane z organizacjg ustug,
planowaniem polityki spotecznej oraz utrzymaniem spo6jnosci lokalnych wspoélnot. W tym
kontekscie rzetelne rozpoznanie potrzeb oséb starszych stanowi niezbedny element
skutecznego i odpowiedzialnego planowania dziatan na rzecz tej grupy mieszkancéw.

Przeprowadzone badanie objeto kluczowe obszary funkcjonowania oséb starszych,
takie jak stan zdrowia i poczucie bezpieczenstwa, dostepnos¢ ustug spotecznych i zdrowotnych,
aktywnos$¢ fizyczna i spoteczna, warunki mieszkaniowe oraz dostosowanie infrastruktury
miejskiej do potrzeb senioréw. Uzyskane wyniki pozwalaja na lepsze zrozumienie codziennych
wyzwan, z jakimi mierzg sie osoby starsze, a takze na wskazanie barier utrudniajacych im peine
uczestnictwo w zyciu lokalnym. Dzieki temu Miasto Szczecinek zyskuje mozliwos$¢
dostosowania prowadzonych dziatan do realnych potrzeb senioréw oraz planowania
rozwigzan odpowiadajgcych na ich rzeczywiste oczekiwania.

Analiza potrzeb zostata przeprowadzona w celu wskazania obszaréw wymagajacych
szczegblnego wsparcia oraz sformutowania rekomendacji, ktére moga przyczynic sie do
poprawy jakoS$ci zZycia oséb starszych i wzmocnienia ich aktywnosci spotecznej. Diagnoza
stanowi takze wazny element budowania dialogu pomiedzy seniorami a instytucjami
publicznymi, umozliwiajac wigczanie tej grupy w procesy decyzyjne dotyczace spraw lokalnych.
Cele diagnozy obejmuja:

e rozpoznanie najistotniejszych potrzeb i probleméw o0so6b starszych zamieszkujgcych

Miasto Szczecinek,

e przygotowanie raportu stanowigcego podstawe do opracowania i aktualizacji dziatan
oraz programoOw wspierajacych senioréw,
e wzmocnienie partycypacji spotecznej poprzez aktywne zaangazowanie seniorow

w proces diagnozowania i formutowania rekomendacji.

Wyniki diagnozy ukazujg aktualne wyzwania, przed ktérymi stojg osoby starsze, oraz wskazujg
kierunki dziatan umozliwiajgcych ich wieksze zaangazowanie w Zycie spoteczne

i obywatelskie miasta. Seniorzy stanowig istotng cze$¢ spotecznosci lokalnej, a ich potrzeby -
zdrowotne, spoteczne i infrastrukturalne - wymagaja odrebnego, kompleksowego podejscia.

Przeprowadzona diagnoza pozwala precyzyjnie okresli¢ obszary wymagajace interwencji, takie
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jak dostep do opieki zdrowotnej, rozwoj infrastruktury przyjaznej osobom starszym czy
tworzenie warunkoéw sprzyjajacych aktywnosci spotecznej.

Celem konicowym diagnozy jest dostarczenie samorzadowi rzetelnych narzedzi
analitycznych, ktére umozliwig planowanie skutecznych dziatan na rzecz senioréw - zaré6wno
w sferze zdrowotnej, jak i spotecznej. Wnioski ptynace z badania stanowi¢ beda podstawe do
podejmowania inicjatyw ukierunkowanych na poprawe jako$ci zycia oséb starszych,
zwiekszenie ich udziatu w zyciu lokalnym oraz utatwienie dostepu do ustug publicznych.

W efekcie spotecznos¢ lokalna bedzie mogta trafniej reagowac na wyzwania wynikajace ze
zmian demograficznych i tworzy¢ bardziej przyjazne, dostepne i wspierajace Srodowisko

dla seniorow.

1.2 Charakterystyka seniorow zamieszkujacych Szczecinek

Seniorzy mieszkajacy w Szczecinek stanowig jedna z najliczniejszych i najbardziej
znaczacych grup spotecznych miasta. W 2025 roku populacja os6b w wieku 60 lat i wiecej liczy
11 009 osadb, co oznacza, ze seniorzy stanowia okoto 29% mieszkancéw Szczecinka. Innymi
stowy - niemal co trzeci mieszkaniec miasta znajduje sie w wieku senioralnym, co w sposéb
jednoznaczny plasuje te grupe w centrum lokalnych wyzwan spotecznych, zdrowotnych
i infrastrukturalnych.

Struktura wieku senioréw wskazuje na wyrazng dominacje tzw. ,mtodszych senioréw”.
Najliczniejsza grupe stanowig osoby w wieku 60-70 lat, ktérych jest 5 342, co odpowiada
48,5% catlej populacji senioralnej. Kolejna grupa - osoby w wieku 71-80 lat - liczy 4 226
0s0b, czyli 38,4%. Oznacza to, Ze prawie 87% seniorow w Szczecinku to osoby miedzy 60.
a 80. rokiem zycia. Jest to grupa w duzej mierze samodzielna, czesto aktywna spotecznie
i fizycznie, posiadajaca potencjat do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, edukacyjnym,
obywatelskim oraz wolontariacie, ale jednocze$nie coraz cze$ciej doSwiadczajaca probleméw
zdrowotnych, obnizonej sprawnosci czy przetomoéw zyciowych zwigzanych z przejSciem na
emeryture.

Jednoczesnie istotng cze$¢ spotecznosci senioralnej stanowia osoby w wieku 81 lat
i wiecej. W przedziale 81-90 lat znajduje sie 1 219 0s6b (11,1%), natomiast senioréw 90+ jest
222 (2%). Cho¢ liczebnie s3 to grupy mniejsze, to wiasnie one generujg najwieksze
zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze, zdrowotne i asystenckie. Wraz z zaawansowanym
wiekiem ro$nie ryzyko niesamodzielnosci, choréb przewlektych, ograniczen mobilnosci oraz

zalezno$ci od wsparcia zewnetrznego, zardwno instytucjonalnego, jak i nieformalnego.
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Wyrazna cecha spotecznosci senioréw w Szczecinku jest feminizacja starosci. Kobiety stanowia
6 588 0s0b, czyli 59,8% wszystkich senioréw, podczas gdy mezczyzni - 4 421 oséb (40,2%).
Dysproporcja ta pogtebia sie w starszych grupach wiekowych i ma bezposrednie konsekwencje
spoteczne. Wiekszy udziat kobiet oznacza wiekszg liczbe jednoosobowych gospodarstw
domowych, czestsze doswiadczenie wdowienistwa oraz podwyzszone ryzyko samotno$ci

i izolacji spotecznej. W praktyce przektada sie to na zwiekszong potrzebe wsparcia
Srodowiskowego, dziatan integrujacych, sasiedzkich i wspdlnotowych.

Seniorzy w Szczecinku sg rozmieszczeni nier6wnomiernie na terenie miasta. Najwieksza
koncentracja oséb starszych wystepuje na duzych osiedlach mieszkaniowych oraz w centralnych
czeSciach miasta. Do obszaréw o najwyzszej liczbie senioréw nalezg m.in. osiedla Zachéd I,
Kopernika-Winniczna, Mierostawskiego-Koszalinska, Pilsudskiego, Centrum II,
Wodociggowa, Chelminska oraz Koszalinska. To wtasnie na tych osiedlach koncentrujg sie
potrzeby zwigzane z dostepnoscia ustug zdrowotnych, opiekunczych, transportu publicznego,
infrastruktury przyjaznej osobom starszym oraz lokalnych punktéw wsparcia. Z kolei
w mniejszych i peryferyjnych osiedlach seniorzy zyja w wiekszym rozproszeniu, co moze
sprzyja¢ wykluczeniu komunikacyjnemu i utrudnia¢ dostep do oferty spoteczne;.

Analiza danych z ostatnich lat wskazuje rowniez na zmiany w liczbie 0séb starszych
ujmowanych w okreslonych rejestrach - w latach 2015-2024 odnotowano spadek liczby
seniorow z 6 465 do 4 614 oséb. Jednoczesnie dane z 2025 roku pokazujg og6lna liczbe 11 009
0s0b 60+, co sugeruje, ze wczesniejsze zestawienia mogty dotyczy¢ innego zakresu wiekowego,
zrédta danych lub form ewidencji. Pokazuje to, jak wazne jest ostrozne interpretowanie
statystyk oraz konieczno$¢ systematycznego monitorowania sytuacji demograficznej miasta.

Spotecznos$¢ senioralna Szczecinka jest silnie zréznicowana takze pod wzgledem sytuacji
zdrowotnej, materialnej i spotecznej. Obok senioréw aktywnych, samodzielnych
i zaangazowanych funkcjonuje grupa oséb borykajacych sie z ub6stwem, chorobami
przewlektymi, niepetnosprawnoscia, brakiem wsparcia rodzinnego czy ograniczonymi
kompetencjami cyfrowymi. Wraz z wiekiem narasta ryzyko wykluczenia spotecznego, co
wymaga dziatan dostosowanych do réznych poziomdéw sprawnosci i samodzielnosci.
Jednoczes$nie wielu senioréw w Szczecinku petni wazne role spoteczne - sg opiekunami
wnukow, aktywnymi uczestnikami zycia lokalnego, wolontariuszami, cztonkami organizacji
pozarzadowych, rad osiedli czy nieformalnych grup sgsiedzkich. Stanowia istotny kapitat
spoteczny miasta, ktérego potencjat moze by¢ wzmacniany poprzez dziatania
miedzypokoleniowe, programy aktywizacyjne i wiaczajace.

Podsumowujac, seniorzy w Szczecinku to liczna, sfeminizowana i wewnetrznie
zroZnicowana grupa, ktdrej znaczenie bedzie rosto w kolejnych latach. Z jednej strony

wymagaja oni rozbudowanego systemu wsparcia zdrowotnego, opiekuniczego i spotecznego,
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z drugiej - posiadajg ogromny potencjat doSwiadczenia, wiedzy i zaangazowania. Odpowiednio

zaplanowane dziatania lokalne moga nie tylko odpowiada¢ na ich potrzeby, ale réwniez

wzmacniac sp6jnos¢ spoteczng i jakos¢ zycia catej wspolnoty miejskie;j.

Whioski z diagnozy sytuacji senioréw w Miescie Szczecinek

1.

Seniorzy sa jedna z kluczowych grup spotecznych miasta

Osoby w wieku 60+ stanowig blisko jedng trzecig mieszkancoéw Szczecinka, co wymaga
traktowania polityki senioralnej jako jednego z priorytetéw lokalnych.

Dominacja mlodszych senioréw oznacza duzy potencjat aktywizacyjny

Wiekszo$¢ seniorow to osoby w wieku 60-80 lat, w duzej mierze samodzielne i gotowe do
udziatu w dziataniach spotecznych, obywatelskich i wolontariackich.

Najstarsi seniorzy wymagaja intensywnego wsparcia opiekunczego

Grupa os6b 81+ generuje najwieksze potrzeby w zakresie opieki, ustug zdrowotnych

i wsparcia sSrodowiskowego.

Feminizacja starosci zwieksza ryzyko samotnosci

Przewaga kobiet wsrdd senioréw wigze sie z czestszym wystepowaniem jednoosobowych
gospodarstw domowych i potrzeba dziatan integrujacych.

Rozmieszczenie senioré6w w miescie wptywa na dostep do ustug

Koncentracja seniorow na wybranych osiedlach oraz rozproszenie na obrzezach miasta
wymagaja terytorialnie dopasowanych form wsparcia.

Seniorzy sa zréznicowana grupa o odmiennych potrzebach

Obok os6b aktywnych funkcjonuja seniorzy zagrozeni wykluczeniem spotecznym,
zdrowotnym i cyfrowym, co wymaga elastycznego podejscia do wsparcia.

Spoteczno$¢ senioralna stanowi wazny kapital miasta

Wielu senioréw angazuje sie w zycie lokalne i moze odgrywac istotng role w dziataniach
miedzypokoleniowych i partycypacyjnych.

Konieczne jest systematyczne monitorowanie danych demograficznych

Spojne i aktualne dane sg niezbedne do skutecznego planowania polityki senioralnej.
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2. Metodologia badawcza

Proces diagnozowania potrzeb os6b starszych zamieszkujacych Miasto Szczecinek zostat
oparty na partycypacyjnym modelu badawczym, zaktadajacym aktywny udziat seniorek
i senioréw na wszystkich kluczowych etapach badania - od identyfikacji probleméw, przez
formutowanie opinii, po wypracowanie rekomendacji. Zastosowana metodologia miata
charakter jako$ciowo-ilosciowy i zostata dobrana w taki sposéb, aby umozliwi¢ pogtebione
rozpoznanie sytuacji zyciowej oséb w wieku 60+, przy jednoczesnym zapewnieniu dostepnosci
narzedzi badawczych dla uczestnikdw o zréznicowanych kompetencjach i mozliwosciach.
Podstawowym elementem badania byto przeprowadzenie siedmiu moderowanych spotkan
lokalnych z seniorami, zorganizowanych na terenie Miasta Szczecinek. Spotkania realizowane
byty w oparciu o opracowany wczes$niej scenariusz (Zatgcznik nr 1 do Raportu) i miaty forme
warsztatowo-konsultacyjng. Uczestnicy spotkan mieli mozliwo$¢ swobodnego wypowiadania sie
na temat jako$ci zycia w miescie, barier w dostepie do ustug, potrzeb zdrowotnych, spotecznych
i infrastrukturalnych oraz formutowania wtasnych propozycji rozwigzan. Moderowana forma
spotkan sprzyjata wymianie do§wiadczen, integracji uczestnikéw oraz pogtebionej analizie
poruszanych zagadnien.

Uzupetieniem spotkan lokalnych byto zastosowanie formularza zbierania opinii i
sugestii 0s6b w wieku 60+ zamieszkujacych Miasto Szczecinek (Zatqcznik nr 2 do Raportu).
Formularz obejmowat pytania dotyczace kluczowych obszaréw zycia seniordw, takich jak
zdrowie i opieka medyczna, aktywnos$¢ i rekreacja, transport i infrastruktura, opieka spoteczna
oraz indywidualne propozycje dziatan poprawiajgcych jako$¢ zycia oséb starszych. Narzedzie to
pozwolito na zebranie zaré6wno danych o charakterze ilosciowym, jak i jako$ciowym, a jego
konstrukcja umozliwiata udziat w badaniu osobom o ograniczonych kompetencjach cyfrowych.
Ankiety dla senioréw

Kolejnym etapem procesu badawczego byty spotkania Zespotu ds. Opracowania
Diagnozy Potrzeb Senioréw, w sktad ktérego weszli najbardziej aktywni uczestnicy spotkan
lokalnych, wspierani przez przedstawicieli realizatora zadania oraz osoby posiadajgce
doswiadczenie w obszarze polityki spotecznej i pracy z seniorami. Zesp6t ten odpowiadat za
analize zgromadzonych materiatow, identyfikacje kluczowych problemdéw i potrzeb oraz
wypracowanie wnioskéw i rekomendacji stanowigcych podstawe niniejszego raportu.
Zastosowana metodologia umozliwita uzyskanie rzetelnego i wielowymiarowego obrazu
sytuacji osob starszych w Szczecinku, a jednoczesSnie wzmocnita poczucie sprawczo$ci
i zaangazowania senioréw w proces diagnozowania oraz wspéttworzenia lokalnych rozwiazan.

Partycypacyjny charakter badania stanowi istotny element budowania dialogu pomiedzy
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$rodowiskiem senioralnym a samorzadem oraz sprzyja trwatemu wigczaniu osdb starszych

w procesy decyzyjne na poziomie lokalnym.

2.1 Wnioski z moderowanych spotkan lokalnych z seniorami

W okresie od sierpnia do pazdziernika 2025 roku odbyto sie 7 lokalnych spotkan dla
seniorow ze Szczecinka, ktorych celem byto rozpoznanie potrzeb osé6b starszych, diagnoza
problemoéw spotecznych i zdrowotnych oraz poszukiwanie lokalnych rozwigzan wspierajacych
aktywno$¢, integracje i dobrostan senioréw. Spotkania prowadzone byty przez doswiadczonych
moderatordw i cieszyly sie zréznicowana frekwencja.

e Spotkanie - 26.08.2025 r.
Liczba uczestnikow: 25 osdb
Moderator: Mariusz Michalski
Podczas spotkania seniorzy wskazywali, Ze obok probleméw finansowych i zdrowotnych,
jednym z najwazniejszych wyzwan jest potrzeba regularnych kontaktéw spotecznych.
Uczestnicy podkreslali brak wystarczajgcej liczby spotkan towarzyskich adresowanych do os6b
60+, a takze potrzebe ich lepszego naglasniania. Zwrécono uwage na znaczenie integracji,
budowania relacji oraz przeciwdziatania samotnosci.

e Spotkanie - 5.09.2025r.
Liczba uczestnikow: 10 oséb
Moderator: Mariusz Michalski
Spotkanie poswiecone byto rozmowie na temat utworzenia Rady Senioréw w Miescie
Szczecinek. Seniorzy wyrazali zainteresowanie formalnym ciatem doradczym, ktére
reprezentowatoby ich potrzeby oraz wspierato dialog z wtadzami samorzadowymi

e Spotkanie - 8.09.2025r.
Liczba uczestnikow: 17 os6b
Moderator: Ewa Czech
Gléwnym problemem zgtaszanym przez uczestnikéw byt brak dostepu do lekarzy
specjalistow oraz dlugie kolejki do $wiadczen zdrowotnych. Seniorzy zwracali uwage na
brak cyklicznych spotkan z dietetykiem oraz zaje¢ z gimnastyki ogélnorozwojowe;j.
Zaproponowano utworzenie Klubu Seniora, w ktdrym realizowane bytyby zajecia z
muzykoterapii, rekodzieta oraz inne formy aktywnos$ci wspierajace emocje i budujace
pozytywne relacje spoteczne.

e Spotkanie - 13.09.2025 .
Liczba uczestnikow: 16 os6b

Moderator: Ewa Czech
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Seniorzy poruszali kwestie ograniczonego dostepu do lekarzy specjalistow,
niewystarczajacej liczby ustug rehabilitacyjnych oraz braku warsztatow dotyczacych zdrowego
odzywiania. Wskazywano takze na deficyt spotkan kulturalnych oraz brak regularnych spotkan
z psychologiem. Uczestnicy zgodnie uznali, ze powolanie Rady Senioréw w Szczecinku
mogtoby realnie wspiera¢ rozwigzywanie lokalnych probleméw oso6b starszych.

e Spotkanie - 22.09.2025 r.
Liczba uczestnikow: 18 os6b
Moderator: Ewa Czech
Podczas spotkania seniorzy wyrazili potrzebe wiekszego dostepu do bezptatnych zaje¢, w
szczeg6lnosci o charakterze prozdrowotnym. Uczestnicy ponownie deklarowali zainteresowanie
utworzeniem Rady Senioréw jako platformy reprezentujgcej interesy os6b starszych.

e Spotkanie - 4.10.2025 .
Liczba uczestnikéw: 71 os6b
Moderator: Mariusz Michalski
Spotkanie o charakterze otwartym, podczas ktérego seniorzy licznie zgtaszali potrzebe
uczestnictwa w spotkaniach tematycznych, m.in. prozdrowotnych, prawniczych,
informatycznych oraz warsztatach hobbystycznych (poezja, zajecia wokalne, malarskie,
rekodzieto). Podkreslano znaczenie aktywnos$ci rozwijajacych pasje i sprzyjajacych integracji
spoteczne;.

e Spotkanie - 17.10.2025 .
Liczba uczestnikow: 25 os6b
Prowadzacy: E. Giza - doktor psychiatrii
Spotkanie poswiecone byto zdrowiu psychicznemu i dobrostanowi senioréw. Prowadzacy
zwrocil uwage na znaczenie profilaktyki zdrowia psychicznego, wptyw samotnosci i izolacji
spotecznej na kondycje psychiczng osdb starszych oraz role aktywnosci spotecznej w poprawie
jakosci zycia. Seniorzy dzielili sie do§wiadczeniami zwigzanymi z obniZonym nastrojem, stresem
i poczuciem osamotnienia. Wskazano na potrzebe tworzenia grup wsparcia, cyklicznych spotkan

edukacyjnych oraz tatwiejszego dostepu do specjalistow wspierajacych zdrowie psychiczne.

2.2 WnioskKi z formularzy zbierania opinii i sugestii 0s6b w wieku 60+

W ramach projektu przeprowadzono badanie ankietowe wsréd oséb w wieku 60+,
zamieszKkujgcych miasto Szczecinek. Celem badania byto rozpoznanie najczestszych problemoéw,
potrzeb oraz oczekiwan senioréw w zakresie zdrowia, aktywnosci spotecznej, transportu i opieki
spotecznej. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna grupa mieszkanek i mieszkancow

Szczecinka - osoby aktywne, jak rowniez te, ktére z r6znych przyczyn napotykaja na trudnosci w
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codziennym funkcjonowaniu. Badanie ankietowe miato charakter pytan zamknietych i

otwartych.

2.2.1 Wyniki badan ankietowych zamknietych - analiza probleméw
i potrzeb seniorow ze Szczecinka
a) Problemy zdrowotne i dostep do ustug medycznych

Najczesciej wskazywanym problemem zdrowotnym wsréd badanych byty trudnosci z
dostepem do lekarzy specjalistéw - odpowiedz te wybraty 82 osoby. Na kolejnych miejscach
znalazly sie: brak rehabilitacji (75 wskazan) oraz dlugie kolejki do lekarzy (70 wskazan). Dla

16 0séb problemem okazat sie takze utrudniony transport do placéwek medycznych.

Problemy zdrowotne

Trudnosci z dostepem do lekarzy specjalistow

Brak rehabilitacji

Dtugie kolejki do lekarzy

Trudnosci w transporcie do placéwek medycznych

0 20 40 60 80
Liczba odpowiedzi

W pytaniu o mozliwe rozwigzania tej sytuacji najwiecej respondentéw (80 os4b) postulowato
zwiekszenie liczby lekarzy specjalistow w miescie. Kolejnym popularnym pomystem byty
mobilne punkty medyczne (49 wskazan), ktére umozliwityby dostep do ustug zdrowotnych w
miejscu zamieszkania. 27 oséb zwrocito uwage na koniecznos¢ lepszej organizacji transportu

medycznego.
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Rozwigzania dla ustug medycznych

Wiecej lekarzy specjalistow

Mobilne punkty medyczne

Lepsza organizacja transportu medycznego

0 20 40 60 80
Liczba odpowiedzi

Whioski:

Seniorzy w Szczecinku najcze$ciej napotykaja na trudnosci zwigzane z ograniczong dostepnoscig
ustug medycznych, zwlaszcza specjalistycznych i rehabilitacyjnych. Oczekujg dziatan
usprawniajgcych dostep do lekarzy oraz rozwigzan mobilnych i transportowych. Zgtaszaja takze

potrzebe poprawy komunikacji miedzy placowkami a pacjentami.

b) Aktywno$¢ i rekreacja senioréow
Badani wskazywali, Ze gléwnymi przeszkodami w uczestnictwie w zajeciach rekreacyjnych sa:
brak odpowiednich zaje¢ dla senioréw (70 os6b), trudnosci w dojazdach (60 osob) oraz

brak informacji o ofercie aktywnosci (24 osoby).
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Przeszkody w rekreacji

Brak odpowiednich zajec

Trudnosci w dojazdach

Brak informacji o zajeciach

0 10 20 30 40 50 60 70
Liczba odpowiedzi

Zapytani o to, co mogtoby ich zacheci¢ do wiekszej aktywnoSci, seniorzy najczesciej wybierali:
e organizacje darmowych lub tanich zaje¢ rekreacyjnych (79 oséb),
e ulatwiony transport na zajecia (42 osoby),
e wiecej informacji o dostepnych aktywnosciach (32 osoby).
Whioski:
Seniorzy chcg by¢ aktywni, jednak ograniczaja ich czynniki ekonomiczne, brak odpowiedniej
oferty zaje¢ oraz trudnos$ci w transporcie. Wskazane jest wiec rozwijanie lokalnych,
bezptatnych lub niskokosztowych form aktywnoSci (np. gimnastyki, zaje¢ tanecznych,
warsztatow tematycznych) oraz poprawa komunikacji i informacji o wydarzeniach

kierowanych do tej grupy.

c¢) Transporti mobilnos$¢
W obszarze transportu najczesciej wskazywanym problemem byt brak przystankéw w poblizu
miejsca zamieszkania (68 osob). Kolejno: niewystarczajaca liczba kurséw (33 osoby),
trudnosci z dostepem do informacji o rozkladach jazdy (30 os6b) oraz brak dostosowania

pojazdéw do potrzeb oséb starszych (26 oséb).
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Problemy z transportem

Brak przystankéw w poblizu

Niewystarczajaca liczba kurséw

Trudnosci z informacjg o rozktadach jazdy

Brak dostosowania pojazdéw

0 10 20 30 40 50 60 70
Liczba odpowiedzi

W pytaniu o pozgdane zmiany w transporcie publicznym dominowaty odpowiedzi:

e wiecej przystankow w poblizu miejsc zamieszkania (64 osoby),

e czestsze kursy (46 osob),

e lepsza informacja o rozkladach jazdy (33 osoby),

e pojazdy dostosowane do potrzeb oso6b starszych (23 osoby).
Wnhnioski:
Seniorzy w Szczecinku majg ograniczony dostep do transportu publicznego. Gtéwne oczekiwania
dotycza poprawy infrastruktury przystankowej, czestotliwosci kurséw oraz lepszej
komunikacji informacyjnej. Problemem nie jest tylko mobilnos$¢ fizyczna, ale réwniez brak

latwego i zrozumiatego systemu informacji o polaczeniach.

d) Opieka spoteczna i wsparcie
W obszarze opieki spotecznej najwiekszym problemem okazat sie brak dostepu do ustug
opiekunczych (65 osdb). 42 osoby wskazaly na trudnos$ci z uzyskaniem pomocy w domu,

a 38 - na brak wsparcia psychologicznego.
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Problemy z opiekg spoteczna

Brak ustug opiekunczych

Trudnosci z pomoca w domu

Brak wsparcia psychologicznego

0 10 20 30 40 50 60
Liczba odpowiedzi

Jako mozliwe rozwigzania seniorzy wymieniali:

o wiecej dostepnych ustug opiekunczych (75 oséb),

e programy wsparcia psychologicznego (50 os6b),

e lepsza informacje o dostepnych ustugach (32 osoby).
Whioski:
Seniorzy oczekujg wiekszej liczby i dostepnosci ustug opiekunczych, szczegdlnie w formie
pomocy sSrodowiskowej i domowej. Widoczna jest réwniez silna potrzeba opieki
psychologicznej i emocjonalnej, wynikajgca z poczucia samotnosci i izolacji. Wskazana jest

lepsza koordynacja i promocja ustug spotecznych dostepnych w miescie.

2.2.2 Wyniki badan ankietowych otwartych - analiza probleméw i potrzeb
seniorow ze Szczecinka

I. Zdrowie i opieka medyczna
a) Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow
Seniorzy wskazuja na dtugie kolejki do lekarzy specjalistow (m.in. kardiolog, okulista,
ortopeda), niewystarczajaca liczbe wizyt finansowanych ze srodkéw publicznych oraz
konieczno$¢ dojazdéw do innych miejscowosci.
b) Dhugi czas oczekiwania na badania diagnostyczne
Czas oczekiwania na badania i konsultacje jest zbyt dtugi, co w przypadku oséb starszych

czesto prowadzi do pogorszenia stanu zdrowia i opdZnionej diagnostyki.
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c) Ograniczony dostep do rehabilitacji
Seniorzy po urazach, operacjach lub z chorobami przewlektymi majg utrudniony dostep
do rehabilitacji. Dtugie terminy powoduja spadek sprawnosci i samodzielnosci, a
prywatne ustugi sg czesto zbyt kosztowne.
d) Brak dziatan profilaktycznych i edukacyjnych
Zgltaszana jest potrzeba cyklicznych spotkan z dietetykiem oraz warsztatéw dotyczacych
zdrowego odzywiania i profilaktyki choréb dietozaleznych.
e) Niedostateczne wsparcie zdrowia psychicznego
Seniorzy coraz czeSciej doSwiadczajg samotnosci, obnizonego nastroju, leku i objawow
depresyjnych. Brakuje bezptatnych konsultacji z psychologiem i psychiatra oraz grup
wsparcia.
f) Niedostateczna oferta aktywnoSci fizycznej
Zglaszany jest brak bezptatnych lub niskokosztowych zaje¢ ruchowych (gimnastyka,
joga, ¢wiczenia rehabilitacyjne) dostosowanych do wieku i mozliwo$ci seniorow.

I1. Wsparcie opiekuncze i pomoc w codziennym funkcjonowaniu
a) Niewystarczajaca liczba ustug opiekunczych
Rosngca liczba samotnych senioréw wymaga wsparcia w codziennych czynno$ciach,
takich jak zakupy, przygotowanie positkéw czy pomoc w higienie.
b) Brak systemowej pomocy w pracach domowych
Seniorzy zgtaszaja trudnosci w wykonywaniu prostych czynnosci domowych oraz brak
zorganizowanej pomocy w tym zakresie.
c) Potrzeba programu ,zlota raczka”
Zglaszane jest zapotrzebowanie na bezptatne lub tanie ustugi drobnych napraw
domowych, ktére zwiekszytyby bezpieczenstwo i komfort zycia oséb starszych.
d) Niedostateczne zabezpieczenia w mieszkaniach senioréow
Wskazywana jest potrzeba montazu czujnikow dymu i gazu, szczego6lnie w starszych
budynkach mieszkalnych.
e) Brak wiedzy dotyczacej sytuacji kryzysowych
Seniorzy potrzebujg szkolen z zakresu pierwszej pomocy, obrony cywilnej oraz
postepowania w sytuacjach zagrozenia (pozar, awaria, ewakuacja).

II1. Mobilno$¢ i dostepnos¢ przestrzeni publicznej
a) Niedostosowany transport publiczny
Nie wszystkie pojazdy komunikacji miejskiej sg niskopodtogowe i przystosowane do

potrzeb oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

Strona 18 z 32



b) Niedopasowane trasy komunikacyjne
Czes$¢ tras autobusowych nie uwzglednia dojazdu do przychodni, cmentarzy, klubow
seniora czy miejsc rekreacji.
c) Koszty transportu jako bariera
Seniorzy postuluja utrzymanie lub rozszerzenie bezptatnych oraz tanszych przejazdéw,
co zwieksza ich samodzielno$¢ i mobilnosc¢.
d) Bariery architektoniczne
Brak podjazdéw, wind i odpowiednich oznaczen utrudnia seniorom korzystanie z
budynkoéw uzytecznos$ci publiczne;.

IV. Aktywnos¢ spoteczna, integracja i kultura
a) Niewystarczajaca liczba miejsc integracji
Seniorzy wskazujg na brak przestrzeni, w ktérych mogliby regularnie spotykac sie,
rozmawiac i wspdlnie spedzac czas.
b) Ograniczona liczba Klubéw Seniora
Istniejace kluby nie obejmujg wszystkich chetnych. Zgtaszana jest potrzeba tworzenia
nowych placéwek oraz zwiekszenia wsparcia finansowego dla organizacji dziatajacych
na rzecz senioréow.
c) Brak regularnych warsztatéw i zaje¢ rozwojowych
Seniorzy oczekuja bezptatnych warsztatéw rekodzielniczych, artystycznych, muzycznych
i terapeutycznych, ktére wspieraja integracje i zdrowie psychiczne.
d) Ograniczony dostep do kultury
Bariery finansowe ograniczajg udziat senioréw w wydarzeniach kulturalnych. Zgtaszana
jest potrzeba ulg lub bezptatnego dostepu do kina, teatru i koncertow.
e) Potrzeba spotkan tematycznych i edukacyjnych
Seniorzy wykazuja zainteresowanie cyklicznymi spotkaniami dotyczgcymi zdrowia,
bezpieczenstwa, prawa, nowych technologii oraz historii lokalnej.

V. Rekreacja i zdrowy styl zycia
a) Brak tanich i bezptatnych form rekreacji
Seniorzy postulujag darmowe godziny na basenie oraz zajecia rehabilitacyjne dostepne
lokalnie.
b) Potrzeba tworzenia przestrzeni rekreacyjno-kulturalnych
Zgtaszane sg pomysty tworzenia kawiarni, kluboéw karaoke i innych miejsc sprzyjajacych

aktywnemu spedzaniu czasu.
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2.3 WnioskKi ze spotkan Zespotu ds. Opracowania Diagnozy Potrzeb

Seniorow

Prace Zespotu ds. Opracowania Diagnozy Potrzeb Senioréw potwierdzity wysoka
spojnos¢ pomiedzy wnioskami ptyngcymi z moderowanych spotkan lokalnych, wynikami badan
ankietowych oraz obserwacjami i analizami cztonkéw zespotu. Zgromadzony materiat badawczy
jednoznacznie wskazuje na powtarzalnos¢ probleméw i potrzeb zgtaszanych przez seniorki i
seniorow, niezaleznie od zastosowanej metody badawczej. Oznacza to, Ze zidentyfikowane
obszary wymagajgce wsparcia majg charakter systemowy i dotycza szerokiej grupy oséb
starszych zamieszkujacych Miasto Szczecinek.

Zespo6t potwierdzil, Ze najistotniejszym problemem senioréw pozostaje ograniczony
dostep do ustug zdrowotnych, w szczegélnosci do lekarzy specjalistow oraz rehabilitacji.
Dtugie kolejki, konieczno$¢ dojazdéw do innych miejscowosci oraz brak dziatan
profilaktycznych znaczaco obnizajg poczucie bezpieczenstwa zdrowotnego osé6b starszych.
Whioski te sg w pelni zbiezne zar6wno z wynikami ankiet, jak i z wypowiedziami senioréw
podczas spotkan lokalnych.

Kolejnym sp6jnym obszarem problemowym jest niewystarczajacy dostep do ustug
opiekunczych i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Zespét zwrécit uwage na rosngca
liczbe senioréw samotnych, ktérzy wymagaja pomocy srodowiskowej, drobnych ustug
domowych oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Potrzeba wprowadzenia rozwigzan takich
jak ustuga ,ztota raczka”, pomoc sgsiedzka czy wsparcie domowe byta wielokrotnie podnoszona
zar6wno w ankietach, jak i podczas spotkan roboczych.

Cztonkowie Zespotu jednoznacznie potwierdzili rowniez, Zze problem samotnoSci i
izolacji spotecznej stanowi jedno z kluczowych wyzwan senioralnych w Szczecinku. Brak
regularnych kontaktéw spotecznych, ograniczona liczba miejsc integracji oraz niewystarczajaca
oferta dziatan lokalnych sprzyjaja poglebianiu sie probleméw emocjonalnych i zdrowia
psychicznego oso6b starszych. Wnioski te sa zbiezne z wynikami badan ankietowych, w ktérych
seniorzy wskazywali na deficyt wsparcia psychologicznego oraz potrzebe tworzenia grup
wsparcia i klubéw seniora.

Zespot ds. Opracowania Diagnozy potwierdzit takze, Zze ograniczona mobilnos¢ i
bariery transportowe znaczaco wpltywajg na poziom aktywnos$ci senioréw. Brak
przystankow w poblizu miejsca zamieszkania, niewystarczajaca liczba kurséw oraz
niedostosowanie czesci pojazdow do potrzeb o0séb starszych utrudniajg korzystanie z ustug
zdrowotnych, spotecznych i kulturalnych. Wnioski te w petni korespondujg z wynikami badan

ankietowych oraz opiniami wyrazanymi podczas spotkan lokalnych.
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Istotnym i powtarzajacym sie wnioskiem byta rowniez potrzeba zwiekszenia
dostepnosci bezptatnych lub niskokosztowych form aktywnosci spotecznej, edukacyjnej i
rekreacyjnej. Zespo6t podkreslit, Ze seniorzy wykazuja duza gotowos¢ do uczestnictwa w
zajeciach ruchowych, warsztatach tematycznych, spotkaniach edukacyjnych oraz dziataniach
kulturalnych, jednak barierami pozostajg koszty, brak informacji oraz odlegto$¢ od miejsca
zamieszkania.

Jednocze$nie Zespot jednoznacznie wskazat na wysoki potencjat aktywizacyjny
srodowiska senioralnego w Szczecinku. Wielu senioréw deklaruje che¢ zaangazowania sie w
dziatania spoteczne, wolontariat oraz inicjatywy obywatelskie. W tym kontekscie szczegdlnie
istotna zostata uznana potrzeba powotania statego ciata dialogu, takiego jak Rada ds. Senioréw,
ktére umozliwitoby systematyczne wtgczanie os6b starszych w procesy decyzyjne na poziomie
lokalnym.

Podsumowujac, Zespoét ds. Opracowania Diagnozy Potrzeb Senioréw potwierdzit, ze
wnioski ze spotkan zespotu sa w pelni tozsame z wynikami badan ankietowych oraz
wnioskami z moderowanych spotkan lokalnych. Zidentyfikowane potrzeby senioréw maja
charakter kompleksowy i obejmuja obszary zdrowia, opieki, mobilnosci, integracji spoteczne;j
oraz partycypacji obywatelskiej. Sp6jno$¢ wynikéw réznych metod badawczych stanowi solidng
podstawe do formutowania rekomendacji i planowania dlugofalowej, systemowej polityki
senioralnej w MieScie Szczecinek, opartej na realnych potrzebach i aktywnym udziale oséb

starszych.
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3. Rekomendacje
1) Wprowadzenie ustugi ,Ztota raczka” dla senioréw (w przyszitosci w modelu Centrum
Ustug Spotecznych)

Rekomenduje sie wdrozZenie na terenie Miasta Szczecinek ustugi ,Ztota raczka” dla os6b
w wieku 60+, jako elementu szerszego, systemowego podejscia do polityki spotecznej i
senioralnej miasta. Skuteczng forma organizacyjng dla realizacji tego typu ustug bytoby
przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych
(CUS), dziatajace w oparciu o ustawe o realizowaniu ustug spotecznych. Model CUS umozliwia
odejscie od wytgcznie interwencyjnego charakteru pomocy spotecznej na rzecz koordynacji i
rozwoju ustug dostepnych dla wszystkich mieszkancéw, w tym senioréw, bez konieczno$ci
spetniania kryteriow dochodowych.

W ramach CUS mozliwe bytoby zaplanowanie i koordynowanie ustugi ,Ztota raczka” jako
statego elementu lokalnej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacego na realne potrzeby
seniorow zwigzane z bezpieczenstwem i codziennym funkcjonowaniem w miejscu zamieszkania.
Ustuga obejmowataby wykonywanie drobnych napraw i prac technicznych, takich jak wymiana
zarowek i bezpiecznikow, drobne naprawy hydrauliczne, regulacja drzwi i okien, montaz
poreczy, uchwytéw i elementdw antyposlizgowych, a takze inne prace zwiekszajgce
bezpieczenstwo oséb starszych w domu.

Rekomenduje sie, aby realizacja ustugi zostala zlecona organizacjom pozarzadowym
w trybie otwartego konkursu ofert, przy zachowaniu roli CUS jako koordynatora, planisty
i podmiotu monitorujgcego jako$¢ realizowanych dziatan. Takie rozwigzanie pozwala
efektywnie wykorzysta¢ potencjat lokalnych NGO, wolontariuszy oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej, a jednoczesnie zapewnia elastycznos$c i szybkie reagowanie na potrzeby
mieszkancéw. Praktyka ta z powodzeniem funkcjonuje w innych miastach, gdzie ustugi ,ztotej
raczki” sg realizowane przez organizacje spoteczne na zlecenie samorzadu, przy wsparciu
finansowym gminy.

Ustuga powinna funkcjonowa¢ w modelu niskokosztowym, z mozliwoscig catkowitego
zwolnienia z optat dla senioréw 80+ oraz os6b samotnych i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Zgtoszenia powinny by¢ przyjmowane w sposéb prosty i dostepny, przede wszystkim
telefonicznie, co umozliwi korzystanie z ustugi osobom o ograniczonych kompetencjach
cyfrowych.

Wprowadzenie ustugi, Ztota raczka” w modelu CUS, przy wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi, przyczyni sie do zwiekszenia bezpieczenistwa senioréw, ograniczenia ryzyka
wypadkéw domowych oraz wzmocnienia ich samodzielnosci. Jednocze$nie rozwigzanie to

wpisuje sie w dtugofalowg strategie rozwoju ustug spotecznych w Szczecinku, sprzyjajac
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profilaktyce, integracji Srodowiskowej oraz racjonalizacji wydatkéw publicznych poprzez

opo6znianie konieczno$ci korzystania z kosztownych form opieki instytucjonalne;j.

2) Powotlanie Szczecineckiej Rady ds. Seniorow

Rekomenduje sie powotanie Szczecineckiej Rady ds. Senioréw jako statego,
konsultacyjno-doradczego ciata funkcjonujgcego przy Burmistrzu Miasta Szczecinek oraz Radzie
Miasta. Utworzenie Rady stanowitoby istotny krok w kierunku systemowego wzmocnienia
partycypacji obywatelskiej oséb starszych oraz realizacji polityki senioralnej opartej na dialogu,
wspotodpowiedzialno$ci i realnym wiaczaniu senioréw w procesy decyzyjne dotyczace spraw
lokalnych.

Rada powinna mie¢ charakter wielosrodowiskowy i reprezentatywny. W jej sktad
rekomenduje sie wlgczenie przedstawicieli seniorek i senioréw z réznych osiedli miasta, ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaréw o najwiekszej koncentracji oséb starszych, a takze
reprezentantoéw organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz senioréw, instytucji ochrony
zdrowia, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, podmiotéw odpowiedzialnych za transport
publiczny oraz innych jednostek realizujacych zadania istotne z punktu widzenia jakosci zycia
0s6b starszych. Taki sktad umozliwi wieloaspektowe spojrzenie na potrzeby senioréw oraz
lepsza koordynacje dziatann podejmowanych na poziomie lokalnym.

Zakres dziatania Szczecineckiej Rady ds. Senioréw powinien obejmowac w szczegélnosci
opiniowanie projektéw uchwat i programéw miejskich dotyczacych os6b starszych, inicjowanie
nowych rozwigzan i dziatan odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby senioréw,
monitorowanie wdrazania rekomendacji wynikajacych z Diagnozy Potrzeb Oso6b Starszych
w Miescie Szczecinek, a takze prowadzenie statego dialogu pomiedzy srodowiskiem
senioralnym a wiadzami miasta. Rada mogtaby réwniez pemi¢ role platformy wymiany
informacji i do$wiadczen pomiedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz senioréw oraz
inicjowa¢ dziatania miedzypokoleniowe i integracyjne.

Powotanie Rady ds. Senior6w znajduje silne uzasadnienie w do$wiadczeniach projektu
»2Aktywizacja spoteczna senioréw ze Szczecinka”, realizowanego przez Zachodniopomorski
Sejmik Os6b Niepetnosprawnych w ramach Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030. Projekt ten, oparty na partycypacyjnym modelu
badawczym, pokazatl duzy potencjat zaangazowania seniorek i senioré6w w proces
diagnozowania potrzeb oraz formutowania rekomendacji dla samorzadu. Utworzona w ramach
projektu przestrzen dialogu oraz zespot ds. opracowania diagnozy potwierdzily, Ze seniorzy sa
gotowi do aktywnego wspottworzenia lokalnych rozwiazan i wnoszenia warto$ciowego wktadu

W rozw0j miasta.
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Szczecinecka Rada ds. Senioréw mogtaby stanowi¢ trwatg kontynuacje i instytucjonalne
wzmocnienie dziatan zapoczatkowanych w ramach projektu NOWEFIO, zapewniajac ciggtos¢
dialogu oraz systematyczne uwzglednianie gtosu oséb starszych w polityce miejskiej. Jej
funkcjonowanie przyczyni sie do zwiekszenia transparentnosci dziatan samorzadu, lepszego
dopasowania ustug do realnych potrzeb senioréw oraz budowania spdjnej, solidarnej
i przyjaznej wspolnoty lokalnej, w ktorej osoby starsze sg postrzegane nie wytacznie jako

odbiorcy wsparcia, lecz jako aktywni i kompetentni partnerzy Zycia spotecznego.

3) ,Mobilny Szczecinek 60+” - poprawa dostepnoSci transportu i przestrzeni publicznej

Rekomenduje sie wdrozenie kompleksowego programu ,Mobilny Szczecinek 60+”,
ktérego celem bedzie poprawa dostepnosci transportu publicznego oraz przestrzeni miejskiej
dla os6b w wieku 60 lat i wiecej. Ograniczona mobilno$¢ zostata w diagnozie potrzeb senioréw
zidentyfikowana jako jedna z kluczowych barier utrudniajacych samodzielne funkcjonowanie
oraz aktywne uczestnictwo 0s6b starszych w zyciu spotecznym miasta. Program powinien
stanowi¢ element dtugofalowej polityki senioralnej, ukierunkowanej na przeciwdziatanie
wykluczeniu komunikacyjnemu i przestrzennemu.

Podstawowym dziataniem w ramach programu powinien by¢ szczegbétowy przeglad
istniejacych tras komunikacji miejskiej oraz rozktadéw jazdy pod katem realnych potrzeb
seniorow. Analiza ta powinna uwzglednia¢ najczesciej wskazywane przez osoby starsze cele
podroézy, takie jak przychodnie i poradnie specjalistyczne, placowki rehabilitacyjne, apteki,
cmentarze, kluby seniora, domy kultury, obiekty sportowo-rekreacyjne oraz miejsca spotkan
i integracji spotecznej. Na tej podstawie rekomenduje sie wprowadzenie korekt tras,
zwiekszenie czestotliwosci kurséw w godzinach porannych i przedpotudniowych oraz lepsze
skomunikowanie osiedli o duzej koncentracji 0s6b starszych z kluczowymi punktami
ustugowymi.

Istotnym elementem programu powinno by¢ systematyczne zwiekszanie udziatu
pojazdéw niskopodtogowych w taborze komunikacji miejskiej, wyposazonych w udogodnienia
dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci, takie jak niskie progi wej$cia, wysuwane rampy, porecze,
miejsca siedzace oznaczone dla senioréw oraz czytelne oznaczenia wizualne i glosowe.
Réwnolegle nalezy zadba¢ o odpowiednie przeszkolenie kierowcéw w zakresie potrzeb osob
starszych oraz standard6w obstugi pasazeréw wymagajacych szczegolnego wsparcia.

Program ,Mobilny Szczecinek 60+” powinien rdwniez obejmowa¢ kompleksowy audyt
barier architektonicznych i urbanistycznych w przestrzeni publicznej, w szczeg6lnosci
w rejonach intensywnie uzytkowanych przez senioréw. Audyt ten powinien dotyczy¢ m.in. stanu
chodnikow, przejs¢ dla pieszych, dostepnosci podjazdéw i wind, rozmieszczenia tawek, jakosci

os$wietlenia, czytelno$ci oznakowania oraz bezpieczenstwa w newralgicznych punktach miasta.
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Na podstawie wynikdw audytu nalezy opracowac etapowy plan likwidacji zidentyfikowanych
barier, z okre$leniem priorytetéw i harmonogramu realizacji.

Uzupetieniem powyzszych dziatan powinien by¢ rozwéj elastycznych rozwigzan typu
»przystanek blizej”, polegajacych na lokalizacji dodatkowych przystankdw komunikacji miejskiej
w bezposrednim sagsiedztwie przychodni, placowek rehabilitacyjnych, cmentarzy, klubéw
seniora oraz innych miejsc szczegdlnie istotnych dla os6b starszych. Rozwigzanie to moze by¢
wdrazane pilotazowo na wybranych trasach i osiedlach, a nastepnie rozszerzane w oparciu
o0 ocene potrzeb i efektywnosci.

Realizacja programu ,Mobilny Szczecinek 60+” wzmocni samodzielno$¢ senioréw, utatwi
im dostep do ustug publicznych oraz zwiekszy ich uczestnictwo w zyciu spotecznym
i kulturalnym miasta. Jednoczes$nie dziatania te przyczynia sie do poprawy jako$ci przestrzeni
publicznej z korzyscig dla wszystkich mieszkanicow, w tym os6b z niepetnosprawnosciami,

rodzin z dzie¢mi oraz osob o czasowo obniZonej sprawnosci.

4) ,Senior w zdrowiu” - lokalny program profilaktyki i wsparcia psychologicznego

Rekomenduje sie wdrozenie w Miescie Szczecinek kompleksowego programu ,Senior
w zdrowiu”, ukierunkowanego na wzmacnianie zdrowia fizycznego i psychicznego oséb w wieku
60 lati wiecej poprzez systematyczne, dostepne i dtugofalowe dziatania profilaktyczne.
Diagnoza potrzeb senior6w przeprowadzona na terenie miasta, a takze do§wiadczenia i wnioski
z badan realizowanych przez Zachodniopomorski Sejmik Oséb Niepelnosprawnych w 2024 roku
w ramach programu Aktywni+, jednoznacznie wskazuja na rosnace zapotrzebowanie na
profilaktyke zdrowotng, wsparcie psychiczne oraz tatwo dostepne formy konsultacji
medycznych i specjalistycznych.

Jednym z kluczowych elementéw programu powinny by¢ regularne spotkania
z dietetykiem, organizowane w cyklu comiesiecznym i dostepne dla senioréw z réznych osiedli
miasta. Zajecia te powinny koncentrowac sie na zasadach racjonalnego zywienia w wieku
senioralnym, profilaktyce choréb dietozaleznych, takich jak cukrzyca, nadci§nienie czy choroby
uktadu krazenia, a takze na dostosowaniu diety do choréb przewlektych i mozliwos$ci
finansowych os6b starszych. Badania ZSON z 2024 roku wskazujg, Ze niewystarczajaca wiedza
zywieniowa oraz brak regularnych konsultacji dietetycznych istotnie wptywaja na pogorszenie
stanu zdrowia seniorow.

Drugim filarem programu powinny by¢ systematyczne zajecia ruchowe, dostosowane do
wieku, stanu zdrowia i mozliwosci fizycznych uczestnikéw. Rekomenduje sie prowadzenie
gimnastyki ogélnousprawniajacej, jogi dla senioréw, ¢wiczen kregostupa oraz zajec
o charakterze profilaktyczno-rehabilitacyjnym, realizowanych w matych grupach i pod opieka

wykwalifikowanych instruktoréw. Zgodnie z wnioskami ptynacymi z badan Aktywni+ 2024,
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regularna aktywno$¢ fizyczna znaczaco poprawia sprawnosé, ogranicza ryzyko upadkéw oraz
pozytywnie wptywa na dobrostan psychiczny oséb starszych.

[stotnym komponentem programu powinno by¢ zapewnienie statego i bezptatnego
wsparcia psychologicznego. Rekomenduje sie uruchomienie dyzuréw psychologa dostepnych co
najmniej 1-2 dni w tygodniu, a takze tworzenie grup wsparcia dla senioréw doswiadczajacych
zatoby, kryzyséw zyciowych, samotnosci lub obnizonego nastroju. Badania ZSON z 2024 roku
jednoznacznie wskazujg, ze brak tatwego dostepu do pomocy psychologicznej sprzyja izolacji
spotecznej i pogtebianiu probleméw zdrowotnych.

Uzupetnieniem powyzszych dziatan powinno by¢ organizowanie cyklicznych ,biatych
sobodt”, rozumianych jako dni otwarte profilaktyki zdrowotnej dla senioréw. W ramach ,biatych
sobdt” mozliwe bytoby zapewnienie bezptatnych lub niskokosztowych konsultacji i badan
przesiewowych, m.in. pomiaréw ci$nienia, poziomu cukru, konsultacji pielegniarskich,
fizjoterapeutycznych, dietetycznych oraz porad lekarzy specjalistéw. Tego typu dziatania,
realizowane we wspotpracy z podmiotami ochrony zdrowia i organizacjami pozarzadowymi,
odpowiadaja na zgtaszang przez senioréw potrzebe tatwego dostepu do profilaktyki i wczesnej
diagnostyki.

Program ,Senior w zdrowiu”, realizowany w sposob ciaggtly i skoordynowany, przyczyni
sie do poprawy jako$ci zycia os6b starszych, wzmocnienia ich samodzielnosci oraz
przeciwdziatania izolacji spotecznej, jednoczesnie wpisujac sie w dtugofalowg strategie

aktywnego i zdrowego starzenia sie mieszkancéw Szczecinka.

5) Sie¢ ,Klubéw i Punktéw Senioralnych blisko domu” oraz program integracji osiedlowej
i ogélnomiejskiej

Rekomenduje sie stworzenie w MieScie Szczecinek sieci , Klubow i Punktéw Senioralnych
blisko domu”, funkcjonujgcych w modelu osiedlowym, ktérych celem bedzie zwiekszenie
dostepnosci oferty spotecznej, edukacyjnej i integracyjnej dla oséb w wieku 60 lat i wiece;.
Diagnoza potrzeb seniorow jednoznacznie wskazuje, Ze bariera odlegtosci oraz ograniczona
mobilno$c¢ istotnie wptywaja na poziom uczestnictwa os6b starszych w zyciu spotecznym,
szczeg6lnie wérdd senioréw samotnych i o obnizonej sprawnosci. Rozwdj lokalnych punktow
aktywno$ci umozliwi seniorom korzystanie z oferty wsparcia i integracji bez koniecznosci
dojazdéw do centralnych instytucji miasta.

Kluby i punkty senioralne moga by¢ organizowane w istniejacej infrastrukturze
miejskiej, takiej jak $wietlice osiedlowe, szkoty, domy kultury, biblioteki czy inne
ogdblnodostepne przestrzenie publiczne. Ich rozmieszczenie powinno uwzglednia¢ osiedla
o najwiekszej koncentracji 0séb starszych, jak rowniez obszary peryferyjne, w ktérych seniorzy

narazeni sg na wieksze ryzyko izolacji spotecznej. Kazdy punkt powinien zapewnia¢
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podstawowy, staty zakres dziatan, przy jednoczesnym dostosowaniu oferty do lokalnych
potrzeb i potencjatu spotecznosci.

W ramach sieci rekomenduje sie uruchomienie statych dyzuréw informacyjnych
obejmujacych porady prawne, socjalne oraz wsparcie w zakresie kompetencji cyfrowych.
[stotnym elementem oferty powinny by¢ takze regularne warsztaty, w tym zajecia
rekodzielnicze, edukacja cyfrowa, warsztaty z zakresu bezpieczenstwa oraz spotkania
rozwijajace kompetencje spoteczne i obywatelskie. Uzupetieniem dziatan lokalnych powinny
by¢ cykliczne spotkania z przedstawicielami Policji i Strazy Pozarnej, poswiecone zapobieganiu
oszustwom, reagowaniu w sytuacjach kryzysowych oraz bezpieczenstwu w miejscu
zamieszkania.

Réwnolegle do dziatan osiedlowych rekomenduje sie organizacje cyklicznych spotkan
ogolnomiejskich dla senioréw, takich jak fora senioralne, dni seniora, konferencje tematyczne
oraz wydarzenia integracyjne. Spotkania te sprzyjac¢ beda budowaniu wiezi pomiedzy seniorami
z roznych czesci miasta, wymianie do$wiadczen oraz wzmacnianiu poczucia przynaleznosci do
wspoélnoty miejskiej. Waznym uzupethmieniem oferty powinny by¢ dziatania sasiedzkie i
miedzypokoleniowe, angazujgce mtodszych mieszkancéw, wolontariuszy oraz lokalne
organizacje pozarzadowe.

W przypadku powotania w Miescie Szczecinek Centrum Ustug Spotecznych (CUS),
rekomenduje sie, aby sie¢ ,Klubéw i Punktéw Senioralnych blisko domu” zostata wtaczona do
katalogu lokalnych ustug spotecznych koordynowanych przez CUS. W takim modelu CUS
pelnitby role podmiotu planujgcego, koordynujacego i monitorujgcego realizacje dziatan,
natomiast bezposrednie prowadzenie klubow, punktéw senioralnych oraz dziatan
integracyjnych mogtoby zostac zlecone organizacjom pozarzadowym w trybie otwartych
konkurséw ofert. Takie rozwigzanie umozliwia efektywne wykorzystanie potencjatu lokalnych
NGO, wolontariuszy i inicjatyw oddolnych, zapewnia elastyczno$¢ dziatan oraz sprzyja
budowaniu trwatych partnerstw pomiedzy samorzadem a sektorem obywatelskim.

Utworzenie sieci ,,Klubéw i Punktéw Senioralnych blisko domu”, realizowanej we
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i koordynowanej przez CUS, odpowiada na
kluczowe potrzeby senioré6w w zakresie relacji spotecznych, poczucia przynaleznosci
i bezpieczenstwa. Jednoczesnie rozwigzanie to wzmacnia kapitat spoteczny miasta, sprzyja
aktywizacji osob starszych oraz tworzy trwate podstawy dla rozwoju nowoczesnej,

partycypacyjnej polityki senioralnej w Szczecinku.
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Zalacznik nr 1 do Raportu - Scenariusz moderowanego spotkania dla senioréw: potrzeby,
oczekiwania i formy wsparcia dla os6b 60+ zamieszkujace miasto szczecinek

SCENARIUSZ MODEROWANEGO SPOTKANIA DLA SENIOROW: POTRZEBY, OCZEKIWANIA
1 FORMY WSPARCIA DLA 0SOB 60+ ZAMIESZKUJACE MIASTO SZCZECINEK
Realizator: Zachodniopomorski Sejmik Os6b Niepelnosprawnych
Tytul projektu: Aktywizacja spoteczna senioréw ze Szczecinka
Cel spotkania:
1. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan seniorow.
2. Identyfikacja istniejgcych form wsparcia.
3. Wypracowanie nowych pomystéw i rozwigzan dla lepszego wsparcia senioréw.
Uczestnicy:
e Seniorzy z lokalnej spotecznosci.
e Moderator.
e Przedstawiciele organizacji wspierajacych seniorow (np. MOPS, organizacje
pozarzadowe).
e Wolontariusze.
Agenda:
1. Powitanie i wprowadzenie
o Przywitanie uczestnikéw przez moderatora.
o Przedstawienie celu spotkania i agendy.

o Kroétkie przedstawienie sie uczestnikow.

2. Sesja 1: Potrzeby i oczekiwania senioréw
o Moderator zadaje pytania:
» Jakie sg Wasze najwazniejsze potrzeby na co dzien?
» Jakie wsparcie otrzymujecie obecnie? Czy jest ono wystarczajace?
» Jakie sa Wasze oczekiwania wobec lokalnych wtadz i organizacji
wspierajacych senioréw?
o Uczestnicy dziela sie swoimi do$wiadczeniami i przemy$leniami.

o Notowanie kluczowych punktéw na tablicy lub flipcharcie.

3. Przerwa kawowa

4. Sesja 2: Istniejace formy wsparcia

o Przedstawienie przez przedstawicieli organizacji dostepnych form wsparcia.
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o Dyskusja:
» (Czy znacie te formy wsparcia? Czy KorzystaliScie z nich?
» Jak oceniacie ich skuteczno$¢? Co mozna by poprawié?
o Zbieranie opinii i sugestii od senioréw.
5. Przerwa kawowa (15 minut)
6. Sesja 3: Nowe pomysly i rozwigzania
o Burzamoézgow:
» Jakie nowe formy wsparcia bytyby dla Was najbardziej pomocne?
» Jakie inicjatywy spoteczno$ciowe moga poprawi¢ jakos$¢ zycia seniorow?
o Grupy robocze: Podziat na mate grupy, kazda grupa opracowuje konkretne
propozycje.

o Prezentacja pomystéw przez grupy i wspolna dyskusja.

7. Podsumowanie i zakonczenie
o Podsumowanie kluczowych wnioskéw przez moderatora.
o Omoéwienie dalszych krokow:
» Jakie dziatania zostang podjete w odpowiedzi na zgtoszone potrzeby?
» Jak uczestnicy moga sie zaangazowaé w dalsze dziatania?
o Podziekowanie uczestnikom za udziat.
Materiatly i przygotowanie:
e Flipcharty, markery, tablica suchoScieralna.
e Notatki i materiaty informacyjne dotyczace istniejacych form wsparcia.
e Formularze do zbierania opinii i sugestii (moga by¢ anonimowe).
e Przekaski i napoje na przerwe kawowa.
Wskazowki dla moderatora:
e Upewnij sie, ze kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wypowiedzenia sie.
e Prowadz spotkanie w sposob otwarty i wspierajacy, zachecajac do dzielenia sie
doswiadczeniami.
e Zwracaj uwage na sygnaty, ze dany temat jest szczegdlnie wazny dla uczestnikow i
poswie¢ mu wiecej czasu, jesli to konieczne.
e Dbaj o czas, aby kazda czes¢ spotkania byta zrealizowana zgodnie z planem.
Spotkanie tego rodzaju powinno nie tylko zidentyfikowac¢ potrzeby i oczekiwania senioréw, ale
takze wzmacnia¢ poczucie wspoélnoty i angazowac ich w proces decyzyjny dotyczacy form

wsparcia.
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Zalacznik nr 2 do Raportu - formularza zbierania opinii i sugestii oséb w wieku 60+

zamieszKkujacych Miasto Szczecinek

FORMULARZ ZBIERANIA OPINII I SUGESTII 0SOB W WIEKU 60 +
ZAMIESZKUJACYCH SZCZECINEK
Realizator: Zachodniopomorskie Sejmik Os6b Niepetenosprawnych
Tytul projektu: Aktywizacja spoteczna senioréw ze Szczecinka
1. Informacje ogdlne

e Imie i nazwisko (opcjonalne):

¢ Wiek:
e Plec:
o Kobieta

o Mezczyzna
o Inne

e Miejsce zamieszkania (miasto, dzielnica):

2. Problemy zdrowotne i opieka medyczna

1. Jakie problemy zdrowotne napotykasz najczesciej?
o Trudnosci z dostepem do lekarzy specjalistow
o Brakrehabilitacji
o Dtugie kolejki do lekarzy
o Trudnosci w transporcie do placowek medycznych
o Inne (prosze wymienic):

2. Jakie rozwigzania proponujesz, aby poprawi¢ dostepno$¢ ustug medycznych?
o Wiecej lekarzy specjalistow
o Mobilne punkty medyczne
o Lepsza organizacja transportu medycznego
o Inne (prosze wymienic):

3. Aktywnos¢ i rekreacja

1. Jakie przeszkody napotykasz w uczestnictwie w zajeciach rekreacyjnych?
o Brak odpowiednich zajec¢
o Trudnosci w dojazdach
o Brakinformacji o dostepnych zajeciach
o Inne (prosze wymienic):

2. Jakie dziatania mogtyby zacheci¢ Cie do wiekszej aktywnosci?
o Organizacja darmowych lub tanich zajec¢ rekreacyjnych

o Ulatwionytransport na zajecia
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o Wiecej informacji na temat dostepnych aktywnosci
o Inne (prosze wymienic):........cocoovrrriecieineenerenies s
4. Transport i infrastruktura
1. Jakie problemy z transportem napotykasz najczeSciej?
o Brak przystankéw w poblizu
o Niewystarczajaca liczba kursow
o Trudnosci z dostepem do informacji o rozktadach jazdy
o Brak dostosowania pojazdéw do potrzeb os6b starszych
o Inne (prosze wymienic):
2. Jakie zmiany w transporcie publicznym bytyby dla Ciebie pomocne?
o Wiecej przystankéw w poblizu miejsc zamieszkania
o Czestsze kursy
o Lepszainformacja o rozktadach jazdy
o Pojazdy dostosowane do potrzeb oséb starszych
o Inne (prosze wymienic¢):
5. Opieka spoteczna i wsparcie
1. Jakie problemy zwigzane z opieka spoteczna napotykasz?
o Brak dostepu do ustug opiekunczych
o Trudnosci z uzyskaniem pomocy w domu
o Brak wsparcia psychologicznego
o Inne (prosze wymienic):
2. Jakie rozwigzania mogtyby poprawi¢ jakos¢ ustug opiekunczych?
o Wiecej dostepnych ustug opiekunczych
o Programy wsparcia psychologicznego
o Lepszainformacja o dostepnych ustugach
o Inne (prosze wymienic):
6. Twoje propozycje
1. Jakie konkretne dziatania moglyby poprawic jako$¢ zycia senior6w w Twojej okolicy?
o Prosze opisa¢ swoje pomysty:
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2. Czy masz jakie$ dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace poprawy sytuacji senioréw
w Twojej okolicy?
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